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Merchandisingové standardy jsou materidlem, ktery pfehlednou formou informuje, doporuéuje a s pomoci
nazornych pfikladd a zakladnich merchandisingovych pravidel napoméha ke spravnému pouzivani

nasich POSM v trhu. Diky tomuto materialu jsme schopni pouZivat POSM jako nastroj podpory prodeje
jednotlivych znacek, ktery zvySuje povédomi o znackach a oznacuje mista, ve kterych Ize tyto nase znacky
koupit.

Kdy musim pouiit pravidla MCHD standardii? Merchandisingové standardy definuji:

= Objednavam-li propagaci pro nového zékaznika = spravné umisténi POSM

= Objednavam-li propagaci pro stavajiciho = spravné mnozstvi pouZitého exteriérového
zékaznika POSM

= Pokud zajistuji na provozovné komunikaci = spravné vyuziti pouzitého POSM
produktd & promoci = povinné a volitelné polozky POSM

= polozky POSM pro znatky PPAS
= hlavni znacku

Tento materidl obsahuje informace duvérného charakteru a je tedy urcen vyhradné pro

interni potieby zaméstnanci akciové spolecnosti Plzerisky Prazdroj a.s.




HLAVNI ZNACKY

PILSNER URQUELL

jako hlavni znacka nesmi byt pouZita v nasledujicich provozovnach:

= kasino / herna
@ilsnefn er » nespliiuji zakladni kvalitativni kritéria PPAS:

e frekvence sanitace, doporuceny tla¢ny plyn, spravna teplota skladovani

\

Definice hlavni znacky:
Hlavni znacka provozovny je takova, které pfinasi potencialné nejvyssi celkovou marzi v rémci celé provozovny.
Znacka na exteriérovém oznaceni by méla byt svazana s hlavni zna¢kou provozovny.




CESTA K NAKUPU

4. Konzumace

Perfektni exekuce -
efektivni pokryti celé cesty k nakupu

Benefitem perfektni exekuce je SPOKOJENY HOST:

= opakované se vraci

= svou pozitivni zkuSenost pfedava dal$im lidem
= je ochoten utratit aZ 0 20% vice

= je ochoten piedat o 10% vy33i dysko



CESTA K NAKUPU




CESTA K NAKUPU - 1. PRICHOD A VSTUP

Uéel standardnich prvkii

Fascie a svételna vystrc pIni zejména navigacni ucel a to i po setméni
= Spravné rozpoznat pfitomnost provozovny.

= Spravné rozpoznat piitomnost hlavni ¢epované znacky
(v pfipadé aplikace vyjimky i dal3i ¢epované znacky — PU mala vystr¢, multibrandova vystr¢).

Prodejni argumenty

» Je-li provozovna rozpoznatelna i z vétsi vzdalenosti, zvySuje se $ance navstévy zejména nahodnych hostu.

» Vzhled materidld (sviti, neposkozen, Cisty) stejné jako celkovy vzhled exteriéru ovliviiuje image provozovny.

= Spotiebitel se rozhoduje o vybéru provozovny téz na zakladé znacky na svételné vystréi — tento material je
povinny na kazdé provozovné

Menu box

Spravné prezentovat jidelni menu.
Nabidka jidelniho menu muzZe byt rozhodujicim faktorem pro pfipadnou néavstévu novych hosta.

Nabidkova tabule, | stojan
Atraktivni nabidka oslovi vice hostli. Nabidka musi byt lakava — speciality, zahradka, promo akce, sportovni
pfenosy, unikatni ¢epované produkty PPAS s uvedenou cenou (tankové pivo, Volba sladkd apod.).

= PIné vyuZiti exteriérového POSM oslovi vice spotiebiteld.
= Pozor, neplytvejte prostfedky na POSM.
* Vice exteriérového materialu neoslovi vice hostd.
= Prazdné a nevyuzité POSM — menu box, nabidkova tabule,
I stojan mohou dokonce zékazniky odradit od navstévy provozovny.



CESTA K NAKUPU - 1. PRICHOD A VSTUP
Zakladni exteriérovy set POSM

M\ Nabidkova tabule



CESTA K NAKUPU - 1. PRICHOD A VSTUP

Spravné vyuziti menu boxu

Co komunikovat?

Minimalné polovina plochy menuboxu musi
komunikovat nabidku teplé kuchyné.

Neni-li druha polovina menu boxu vyuZita pro
jidelni nabidku, komunikujte zde:

= napojovy listek s primarné produkty PPAS
= specialni pivni nabidky, napf. Volba sladka

Prodejni argumenty

= V menu boxu spotfebitele o¢ekavaji nabidku
teplé kuchyné véetné cen.

= Kvalitni nabidka mGze rozhodnout o pfipadném
vstupu do provozovny.



CESTA K NAKUPU - 1. PRICHOD A VSTUP

Spravné vyutziti nabidkové tabule, I stojany

Co a jak komunikovat, pokud zakaznik nevyuZiva

spravné tyto materialy?

Sekce cepovanych piv obsahuje max. 3 hlavni ¢epované

znacky s cenami — tankova varianta vidy na prvni pozici, ==y

Pozn.: je-li na provozovné Volba slédkd, nahrazuje treti ¢epovanou
variantu, uvadime bez ceny.

Sekce promoce slouZi ke zviditelnéni kratkodobych aktivit na podporu

prodeje, pfipadné jinych akci majitele (tip $éfkuchafe apod.) —_—
Pozn.: v piipadé dvou soubéznych promo aktivit umistujeme

pouze jednu aktivitu dle zaslanych mésic¢nich priorit.

Sekce dopliikovy sortiment slouzi ke komunikaci dostupnosti ===
prémiovych znacek

Jak nekomunikovat?
Plakat nepatii na nabidkovou tabuli ani i¢ko.

Prodejni argumenty

Spotiebitelé se podle reklamnich materiald velmi ¢asto rozhoduiji
jestli maji vejit pravé do Vasi provozovny. Atraktivni nabidka na
i¢ku ¢i na nabidkové tabuli oslovi nerozhodnuté potencialni hosty
a odlisite se tim od konkurence.



CESTA K NAKUPU - 1. PRICHOD A VSTUP

Vstup do provozovny

Co komunikovat?

Promoce ¢&i specialni akce a nabidky.
Plakaty i samolepky umistujte nejlépe do vy3e o¢i. Umistujeme maximalné 1 plakéat a 1 samolepku.

Prodejni argumenty
Vstup do provozovny je velmi exponované misto, které maze ovlivnit pfipadnou objednavku vchazejiciho hosta.



CESTA K NAKUPU - 1. PRICHOD A VSTUP

Komunikace tankového piva

Cedule pod vystré

Detail oznaceni tankového piva




EXTERIEROVA VIZIBILITA

Pravidla umistnéni

A1 A2 B1

B2 Ci1

2 D
Kategorie outletu

# (pocet)

# stran / *max. 2 ks n

Vystr¢

E  vazbana
hlavni

znacku

Povinna
polozka

Restrikce, poznamky

*1 ks dodate¢né malé PU vystrée na outlet s jinou hlavni znackou nez
Pilsner Urquell je povolen nad ramec maximalniho mnozstvi

Fascie

# stran*
max. 2 ks

| stojan
# stran / max. 2 ks

Menu box

N
# vchod@ / max. 2 ks
# stran / max. 2 ks nn

Nabidkova tabule
Maly sluneénik

Velky sluneénik

Ostatni externi POSM

Pozndmka: Kombinace konkurenénich a PPAS exteriérowych prvkil POSM na soutocowych provozovndcl

Ne Povinné s nazvem restaurace

Musi obsahovat relevantni nabidku
Ne (pozvéni, zahradka, promo nebo produkty s cenou)

Musi byt viditeln& umistén kolmo na chodniku v blizkosti provozovny.
Ne Pouze pro provozovny nabizejici teplou kuchyr.

Musi obsahovat nabidku teplé kuchyné.

Musi obsahovat relevantni nabidku
Ne (pozvéni, zahradka, promo nebo produkty s cenou)

Externi nabidkova tabule maze byt umisténa pouze v exteriéru.
Ne *Bl a KW slunecniky nejsou vazbené na hlavni znacku
Ne **Bl a KW slune¢niky nejsou vazbené na hlavni znacku

*neplati pro sezonni provozovny,pro segment C2 a D povoleno

Ne *Bl a KW markyzy nejsou vazbené na hlavni znacku

Zahradni nabytek, atypické reklamy, window kity aj.

je povolena kromé fascie.




EXTERIEROVA VIZIBILITA

Ukazka nespravného POSM

Nejcasteéjsi chyby:
= pfili§ mnoho POSM (menu boxy, | stojany, vystrée)

= rozbité, nefunkéni POSM (fascie)
= Spatné vyuzité POSM (I stojany)
* nevyuzité POSM (prazdny menu box)




CESTA K NAKUPU

2. cesta k usazeni / 3. rozhodovani, vybér a nakup /






CESTA K NAKUPU - 2. CESTA K USAZENI

Vycep / zabafi

Uéel komunikace

Spravné komunikovat pfitomnost ¢epovanych produkt PPAS, specialit/inovaci,

lahvovych / plechovkovych produktd.

= Vycep - oznaceni ¢epovanych produktd, znacka na vy¢epu musi odpovidat ¢epovanému produktu,
aktualni design plakety, popt. vy¢epniho zavésu, klip ram

= Zabafi - komunikujeme v3echny ¢epované produkty (produktové listy, nabidkové cedule BI),
lahvové/plechovkové produkty (produktové listy, lednice ¢i jiné vystaveni v policich & na baru),

klip rdam




CESTA K NAKUPU - 2. CESTA K USAZENI

Velka lednice

Kritéria umisténi velké
lednice
= Exkluzivni provozovna PPAS.
= Dostupnost off-pack
produktd PPAS:
5 znacek a 10 variant.
= Umisténi lednice na
viditelném misté
v blizkosti vyéepu.
= Minimalni pravidelny odbér
6 karton( za mésic.

Kombinace s konkurenci

Lednici PPAS je mozné kombinovat
s konkurenci

Ochucené cidery

Jable¢né cidery




CESTA K NAKUPU - 2. CESTA K USAZENI

Vycep, produktové listy, lednice, klip ram

Produktové listy






CESTA K NAKUPU - 3. ROZHODOVANI, VYBER A NAKUP

stal / trvalé a doéasné POSM / zed / obsluha

Uéel komunikace
= Potvrzeni pfitomnosti hlavni ¢epované znacky popf. prémiové znacky PU, EXCELENT
(stojanky na tacky s tacky, menu stojanek, oble¢eni obsluhy)
= Prezentace viech produkti PPAS (spravna sklenice, napojovy listek samostatné nebo v menu stojanku)
= Okamiita impulsni nabidka prémiového portfélia a novych kategorii (multibrandovy stojanek)
= Komunikace promoéni akce (papirovy stojanek na stdl, piebal na stojanek na tacky, klip ram)

Nastroje:

A) stul (max. 3ks trvalého a 1ks do¢asného POSM)

Permanentni Docasné

= Stojanek na tacky (max. 1ks na stal) * Promocni stojanek na stdl
s tacky stejné znacky. (max. 1 mésic trvani).

= Menu stojanek (max. 1ks na stil) — uvnitf * Papirovy piebal stojanku na tacky
komunikace kompletniho napojového portfolia (neni obsaZeno v restrikci 1ks).

PPAS nebo vybrané preferované varianty,
popi. nabidka denniho menu.

= Multi brandovy stojanek. (max. 1ks na stdl).

B) Zed C) Obsluha
= Plakét umistény v klip ramu. = Zastéra.
= Plechova cedule. = Vycepni obleceni.



Multibrandovy stojanek
Stojanek s podtacky



CESTA K NAKUPU - 3. ROZHODOVANI, VYBER A NAKUP

Napojovy listek / menu

Napojovy listek
Népojovy listek je klicovy material pro
komunikaci produktG PPAS

= Produkt, ktery neni uveden v napojovém listku,

popt. jej obsluha aktivné nenabidne,
se neprodava.

= Spravné nazvy produktd s jejich popiskem
a cenou, spravné zafazeni produktt do
kategorii (¢epované pivo, nealko, cider aj.)
pomahaji spotiebitelim s orientaci v nabidce
a snaze se rozhodnout o vybéru

= Doporucujeme tvofit napojovy listek v aplikaci
menu.prazdroj.cz
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CESTA K NAKUPU - 4. KONZUMACE

Ucel komunikace

Sklenice je v restauraci hlavnim
nositelem znacky.

Potvrzuje spotfebiteli spravnou volbu
objednavky.

Spravny serving objednaného produktu
pfispiva celkové spokojenosti hosta

a mizZe rozhodnout o piipadné
opakované navstévé.

Sklenice



CESTA K NAKUPU

Komunikace tankového piva - tanky jsou v provozovné

Pfitomnost tankového piva komunikujeme:
A) vlastni pfitomnosti tankd véetné informacni tabule

B) produktovou listou ,Pivo z tanku”
C) v napojovém listku




CESTA K NAKUPU

Komunikace tankového piva - tanky jsou umisténé mimo vefejny prostor provozovny

Pfitomnost tankového piva komunikujeme:
A) tapetou s motivem dle hlavni znacky provozovny

B) produktovou listou ,Pivo z tanku”
C) v napojovém listku




INTERIEROVA VIZIBILITA

Pravidla umisténi

Kategorie outletu

Sklo

Vazba na Povinna
A1/A2|B1/B2/C1/C2) D | E hlavni znatku poloika

Poznamky

*neni povinnou polozkou u FRI a Swist

Tacky

*mozno zvolit tacky prémiovych znacek (PU, Excelent),
jsou-li na Eepu.
Branding musi byt aktualni a stejné znacky jako tacky.

Stojanky na tacky

*mozno zvolit stojanky prémiovych znacek (PU, Excelent),
jsou-li na ¢epu
Branding musi byt aktudlni a stejné znacky jako tacky.

Menu stojanky

Ne

Branding musf byt aktualni
*mozno zvolit stojanky prémiovych znacek (PU, Excelent),
jsou-li na ¢epu

Multi brandovy stojanek

Stojdnek musi byt vzdy plné vyuzit na véech pozicich

Uctenky BI

Ubrusy malé
Vycep, zabafi
Plakety / zavésy na vycep

Eliminujte nabidku ubrust, do budoucna s nimi nepocitame

Branding na plaketé/zavésu musi byt aktuaini a shodny
s &epovanou znackou.

Inter. nabidkova tabule BI

Lednice

Klip ram

VyuZiti primérné pro komunikaci promo, inovaci a specialti.

Dibondové produktové listy

Tapeta na zed tankovna

Plechové cedule

Zastéra

Vy¢epni oble¢eni

|*podm|’nka neplati pro promo¢ni oblec¢eni

Poznamka: Kombinace konkurencnich a PPAS interiérovych prvkd POSM na souto¢ovych provozovnach je povolena.
Snahou v rdmdi interiéru, zejména na stolech, je maximalizovat vizibilitu PPAS znacek.
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Cesta k nakupu

Aktivity, znacky
Volba sladka

e max. 1 mésic

"

Permanentni specialy/inovace

(FRI, MA, VPK &erny, nefiltr aj.)
Cepované prém. znatky PU, Exc

Promoce/produkty s trvanim
Tankova piva

Kingswood
Ostatni ¢epované znacky
Hlavni znatka

Birell
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